Сведения о способах получения консультаций по вопросам
связанным с организацией и осуществлением государственного контроля (надзора) в области рыболовства и сохранения водных биологический ресурсов

Консультирование проводится при поступлении устных или письменных обращений:
1. Индивидуальное консультирование на личном приеме.
1. Индивидуальное письменное консультирование (при поступлении письменных обращений).
2. Индивидуальное устное консультирование по телефону.
3. [bookmark: _GoBack]Публичное устное консультирование (телевидение, радио, видео-конференц-связь).
4. Публичное письменное консультирование (размещение информационных материалов на информационных стендах, публикация информационных материалов в средствах массой информации, в том числе в сети «Интернет»).
Консультирование контролируемых лиц, по вопросам, связанным с организацией и осуществлением государственного контроля (надзора) в области рыболовства и сохранения водных биологических ресурсов, осуществляется посредством телефонной связи, видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.
При проведении устного и письменного консультирования контролируемым лицам предоставляется информация по следующим вопросам:
а) о нормативных правовых актах (их отдельных положениях), содержащих
обязательные требования, оценка соблюдения которых осуществляется в рамках государственного контроля (надзора);
б) о нормативных правовых актах, регламентирующих порядок осуществления государственного контроля;
в) о порядке обжалования действий или бездействия инспекторов;
г) о местах нахождения и графиках работы органов контроля;
д) о справочных телефонах структурных подразделений органов контроля;
е) об адресах электронной почты, а также официальных сайтов органов
контроля в сети «Интернет».
В случае получения органом контроля запроса о предоставлении письменного ответа консультирование осуществляется в письменной форме в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на информационных стендах органа контроля, публикации информационных материалов в средствах массовой информации, включая публикацию на официальном сайте органа контроля в сети «Интернет».
Публичное устное консультирование осуществляется с помощью средств массовой информации - радио, телевидения.
Консультирование осуществляется без взимания платы.
Место нахождения Северо-Восточного ТУ Росрыболовства 683009, 
г. Петропавловск-Камчатский, ул. Академика Королёва, д. 58,
Телефон: 8 (4152) 23-58-01, факс 8 (4152) 46-76-46.
Электронная почта: E-mail: svrybolovstvo@terkamfish.ru
Горячая линия рыбоохраны +8 (924) 892-75-07, 8 (4152) 23-58-40
Сайт: https://kamchatka.fish.gov.ru/
